TIERVITA

NATALIE HAAS

Stornierungsbedingungen

Auftrage konnen in Teilen oder komplett mit einer Frist bis zu 21 Tagen vor Auftragsbeginn
kostenfrei in Schriftform, per Post, WhatsApp oder E-Mail storniert oder geandert werden.

Die kostenfreie Stornierung bedarf einer schriftlichen Bestatigung durch die Betreuungsperson.
Bei einer kompletten Stornierung spater als 14 Tage vor Auftragsbeginn wird eine
Stornierungsgebuhr in HOhe von 50% des zu erwartenden Auftragswerts in Rechnung gestellit.
Klrzungen der gebuchten Betreuungstage, die nach dem Fristablauf mitgeteilt werden, werden
mit 10% des Tagessatzes berechnet. Die Betreuungsperson wird nach Terminabsprache und
Zahlungseingang der Stornierungsrechnung die im Vorfeld ausgehandigten Schlissel dem
Tierbesitzer zurlckgeben.
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