Lig‘ m Libeck

IHK-Zertifikat

Natalie Haas

geboren am 4. Oktober 1995

hat vom 19.10.2020 bis zum 19.04.2021 den IHK-Zertifikatslehrgang

Betriebswirtschaftliche und rechtliche Grundlagen
fur Tiernaturheilkunde und Tiertraining

mit 56 Unterrichtsstunden absolviert und mit Erfolg an den lehrgangsinternen Tests
teilgenommen.

Inhalte:

Grundbegriffe der Betriebswirtschaft

Grundlagen des Rechnungswesens

Grundlagen der unternehmerischen Planung

Betriebliche Organisation und Unternehmensfiihrung
Existenzgriindung in der Tiernaturheilkunde

Besondere Betriebswirtschaftslehre in der Tiernaturheilkunde
Rechtsgrundlagen in der Tiernaturheilkunde

Liibeck, 5. Mai 2021

Industrie- und Handelskammer zu Liibeck

Sebastian Grothkopp
Stellv. Geschéaftsbereichsleiter Aus- und Weiterbildung



Lehrgangsinhalte im Einzelnen:

Grundbegriffe der Betriebswirtschaftslehre
—  Wirtschaft und wirtschaftliches Handeln
—  Okonomisches Prinzip
— Aufwand und Ertrag
— Leistung und Kosten
— Kapital, Produktivitat, Liquiditat
— Wirtschaftlichkeit und Rentabilitét

Grundlagen des Rechnungswesens
— Buchfiihrung, Jahresabschluss
— Kosten- und Leistungsrechnung
— Etatplanung und Budgetierung
— Gewinn- und Verlustrechnung

Grundlagen der unternehmerischen Planung
— Planungsinstrumente (strategisch und operativ)
— Investition und Finanzierung

Betriebliche Organisation und Unternehmensfiihrung
— Unternehmensziele
— Unternehmenskultur

Existenzgriindung in der Tiernaturheilkunde
— Gewerbeanmeldung
— Firmen- und Gewerberecht
—  Erlaubnispflichtige Tdtigkeiten
—  Struktur eines Unternehmenskonzeptes
— Businessplanung
— Fordermdglichkeiten und dffentliche Férderhilfen

Besondere Betriebswirtschaftslehre in der Tiernaturheilkunde
— Werbung
—  Preiskalkulation und Businessplan
— Marktanalyse
— Zeit- und Biiromanagement
— Kooperationen und Netzwerke
— Kundenzufriedenheit und Kundenbindung

Rechtsgrundlagen in der Tiernaturheilkunde
— Vertragsrecht, insbesondere Behandlungsvertrag
— Straftaten und Ordnungswidrigkeiten
— Infektionsschutz- und Tierseuchengesetz, Tollwutordnung
— Tierschutzgesetz und Arzneimittelrecht
— Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb und Werberecht
— Sonstige Grenzen der THP-Tatigkeit
— Versicherungen, Steuerrecht und Arbeitsrecht
— Organisatorisches und Behdrdengénge



